ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK (ASZF)

https://kampitspince.hu/webaruhaz
hatalyos ettél a naptdél: 2020-12-01
Let6lthetd/nyomtathatd itt: https://kampitspince.hu/wp-content/uploads/2020/12/ASZF kampits.pdf

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerlil megkotésre, nem
mindésdl irasbeli szerz86désnek, magyar nyelven irddik, magatartdsi kédexre nem utal. A webshop
muakodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertlé kérdések esetén a
megadott elérhetSségeinken rendelkezésére allunk. Jelen Aszf hatdlya Szolgédltatd weblapjan
(https://kampitspince.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan
elérhetd a kdvetkezd weboldalrdl: https://kampitspince.hu/aszf/ és letdlthetd az aldbbi linkrél: ASZF —
https://kampitspince.hu/wp-content/uploads/2020/12/ASZF_kampits.pdf

1 Szolgdltatdi adatok
Vallalkozas réviditett neve: Kampits Erné Ferenc

Székhely: 9730 K&szeg Dedk Ferenc utca 3.D.lh. 3.em. 5.ajtd
Tevékenység kezdete: 2001. augusztus 13.

Addszam: 74584756-1-38

Nyilvantartdsi szam: 12587429

Fétevékenység: 012101 Szélétermesztés
Nyilvantarté szerv: Egyéni Vallalkozék Nyilvantartdsa (NAV)

Telefonos elérhet8ség: +36 20 824 8862
Bankszamlaszam: OTP: 11773470-30093605
M(ikodési engedély szama: HU02210904001

Elektronikus elérhet8ség: kampitspince@gmail.com

A tarhely-szolgaltatd:

Név: 3 in 1 Hosting Szamitastechnikai és Szolgaltaté Betéti Tarsasag
Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Brasso u. 4/A.

Telefon: +36 (21) 200 0040

E-mail cim: admin@megacp.com

Weboldal: www.3in1.hu
Szerzédés nyelve: Magyar

3. Alapvet6 rendelkezések

3.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény(,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.
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3.2. Ajelen ASZF 2020. december 1. napjatél hatalyos és visszavondsig hatalyban marad. A Szolgéltatd
jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatélyba Iépése elbtt
11 (tizenegy) nappal a weboldalon kdzzéteszi. Felhasznalok a weboldal hasznélataval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabdlyozas automatikusan érvényes.

3.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgdltaté altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak, az ASZF-ben
foglaltakat magara nézve kételezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznald nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

3.4. Szolgdltatéd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozadsa és értékesitése a
Szolgaltatd irdsos hozzdajaruldsa nélkul.

4, Regisztracid/vasarlas

weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez
hozzajarul.

4.2. Felhasznalé a vasarlds/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié sordn megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejové
elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhaszndld mas nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatdsait.

4.3, A Szolgdltatot a Felhaszndld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel8sség nem terheli.

4.4. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbol hozzaférhetévé valik.

5. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatidsok kore

5.1.A termékekre vonatkozdéan megjelenitett drak forintban értenddk, tartalmazzak a toérvényben
adokat, de a véllalkozas alanyi adomentes kategdridba tartozik. A feltlintetett arak nem tartalmazzak a
hazhoz szallitds dijat. Kilon csomagolasi kdltség nem keril felszamitasra.

5.2. Awebshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotodt jelenit
meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsdgostdl, illusztracidként
szerepelhetnek. Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges
kinézete miatti kilonboz8ség miatt.

5.3. Alkoholtartalmu termékek megrendelését csak 18 év feletti megrendeld személy esetén tudja a
Szolgaltatd teljesiteni. Kiszallitaskor a megrendeld személye beazonositasra kerdl.

5.4. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgdltaté teljes korlen tajékoztatja Felhasznaldkat az
akciorol és annak pontos id6tartamaral.

5.5. Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossédga ellenére hibas ar kerll a Webdruhaz fellletére,
kalonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, dltalanosan elfogadott vagy becsilt
aratodl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgdltatd nem koteles a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes dron torténé
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarldsi szandékatol.

5.6. Hibds ar esetében feltling értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett dra kozott,
amit egy atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgdri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratdnak kdlcsonds és egybehangzo kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megadllapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratdt kolcsonosen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
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érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kdtelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendé.

6. Rendelés menete

s s

megkezdheti a vasarlast.
6.2. Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja.

6.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

6.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat.
A ,torlés — X” ikonra kattintva, vagy a termékmennyiség csokkentésével tordlheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitéséhez a , kosar frissitése” ikonra kattint a Felhasznalé.

6.5. A felhasznald kivélasztja a szallitasi/fizetési médot, majd tovabb megy a PENZTARHOZ. Az esetleges
kuponkddot ezen a fellleten adhatja meg, melynek mértéke a rendelés Osszesitéjén kerdl
alatt kételes a hatalyban lévé ASZF—t elolvasni és annak elfogaddasat jeldlni.

6.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk
a jogot a korrekciodra. llyen esetben a hiba felismerése illetve médositdsa utdn azonnal tdjékoztatjuk a
vev6t az Uj adatokrol. Felhasznald ezt kbvetGen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat
a szerz6déstdl.

6.7. A fizetend§ végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzékdnyv
felvételét kérni, sérllés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkdli
reklamdcidt Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra kdzotti
id&szakban.

6.8. Az adatok megadasat kovetSen Felhasznald a "megrendelés elkildése” gombra kattintva tudja
elkdldeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is klldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

6.9. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezdrasa el6tt minden esetben
vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

6.10. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elklldését kovetden visszaigazoldst kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhaszndlé megrendelésének elklildésétdl szamitott, a szolgdltatds jellegétél fliggd
elvarhato hataridén belll, de legkésébb 48 éran belll Felhaszndldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az
ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa
akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaldohoz megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhet6vé valik. Szolgdltatd kizérja a visszaigazoldsi felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem
érkezik meg id6ben, mert Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz
tartozo térhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

7. Fizetési modok

7.1. Online bankkartyas fizetés (SIMPLEPAY)

Webdruhdzunk részére az OTP Bank Nyrt. biztositja a kartyaelfogadds lehet&ségét, biztonsdgos, SSL
protokollt haszndld kartyaelfogadd rendszere altal. Bankkartyds fizetéskor Ont atirdnyitjuk az OTP Bank
fizet6oldalara, igy a fizetés kozvetlenll a Bank altal Uzemeltetett, a nemzetkodzi kartyatarsasagok
szabdlyai és biztonsagi elSirdsai szerint m(ikods oldalon torténik, és nem a webaruhaz oldalan.
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Az internetes aruhdz az On kértya-, illetve a mogotte allé szdmla adatainak, szdmanak, lejarati
datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és Gzemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP
Csoport tagja. A szolgaltatast igénybe vevd vasarldk online vasarlasok esetében véalaszthatjdk a Simple
egyszer( és biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott mddon, a Simple fellletén intézhetik
fizetéstket. A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgdltatdsa keretében kindlt fizetési
eljarassal. A szolgdltatas alatt a felhasznald, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a Simple
tranzakciokat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel§zésében nyujt segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

A, Fizetés” gombra kattintva On &tkeriil a Simple fizetési oldalara, ahol a bankkéartya adatai megaddséval
elinditja a tranzakciot. A kdrtyaadatok megaddsat kdvet6en kérjiik, ellenérizze az adatok helyességét. A
tranzakcio feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben. A fizetéseredményérél On e-mail
Utjadn is értesitést kap, valamint a Simple rendszere visszairanyitia a webdruhdz oldalara.
B&vebb informacid: https://www.simple.hu/Fooldal

7.2 Utanvétel
Fizetés a futarnal, készpénzben.
7.3. Banki atutalas

El6re utalds bankon keresztil, szallitds az 6sszeg beérkezését kovetben.

Kedvezményezett neve: Kampits Erné

Bankszamlaszam: 11773470-30093605-00000000 (OTP Bank)

Kozlemény: kérjik, irja a rendelésszamot a kdzleménybe (visszaigazold e-mailben megtalalhato)

8. Szallitasi koltség

8.1. GLS Futarszolgalat: a hazhoz szallitast a GLS futarszolgalat végzi, melynek ellenértéke széllitasonként
bruttd 20.000 Ft értékhatdrig 2600 Ft, 20.000 Ft — 30.000 Ft —ig 4.000 Ft, 30.000 Ft felett 6500 Ft,
melynek 6sszege a webshop fellletén, illetve a kildott szamlan is feltlintetésre kerdl. Minden
munkanapon az el6z6 munkanap délel6tt 9 oratdl aznap délel6tt 9 draig beérkezett megrendeléseket
Osszekészitjuk és atadjuk a futdrnak, 6k pedig a szokdsos eljardsmenetben az atvételt kovetd
munkanapon kézbesitik a vasarlénak a csomagot.

8.2. Hazhoz széllitas esetén (csak K&szeg és Szombathely teriiletén, lasd kiszallitds) 5000 Ft felett a
szallitdsi dij O Ft. 5000 Forint alatt a 8.1. pont drazdsa érvényes.

9. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

9.1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt idépontokon kivil is van lehetd8ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé
lejdrta utdn torténik, az azt kévetd napon keril feldolgozasra. Szolgdltatd Ugyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

9.2. Altalanos teljesitési hatarid8: 2-6 munkanap,

9.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a
vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

9.4. Ha az eladd véllalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat,
a karveszély akkor szall 4t a vevére, amikor a vevé vagy az dltala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi
a dolgot. A karveszély a fuvarozdnak torténd dtadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg,
feltéve, hogy a fuvarozdt nem az eladé ajanlotta.
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9.5. Ha az eladd vallalkozas és a vevé fogyasztd, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban, az eladé
(jelen ASZF szerint: Szolgdltatd) a szerz&dés megkdtését kovetéen késedelem nélkiil, de legkésébb
harminc napon belll koteles a vevé (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

9.6. Az Szolgdltatd késedelme esetén a Felhaszndld jogosult pothataridét tlzni. Ha az eladd a
pothataridén belll nem teljesit, a vevs jogosult a szerzédéstdl eldlini.

9.7. A Felhaszndlé (azaz a vasarld) pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl eldllni, ha
a) a Szolgaltato a szerz8dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatdrozott teljesitési id6ben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

9.8. Ha Szolgdltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

10. Elallas joga

10.1. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a
véllalkozds kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Fogyasztd (azaz a vasarld) a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beldl
indokolas nélkal eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatd
hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

10.2. Az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

10.3. Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is
gyakorolhatja elalldsi jogat. Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozd elllasi nyilatkozat mintaja a jelen ASZF
1. szamu melléklete.

10.4. A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozdas nem villalta e
koltség viselését.

10.5. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli, Szolgdltaté azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszerd hasznalatbél adédé anyagi
kar megtéritését.

10.6. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztdt olyan nem el6re gydrtott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak.

10.7. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat
o romlandé vagy minéségét rovid ideig megérzé termék tekintetében;

o olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza (pl. borok, egyéb italok).

o olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kovetBen
elvélaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

o olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl flgg, és amelynek arardl a felek az
addasvételi szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz&dés teljesitésére
csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kovetéen keril sor;

o olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése
céljabol.
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10.8. Szolgdltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetSen a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a
Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

10.9. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja;
e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

10.10. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzédéstdl vald elalldsara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem kés6bb visszaklldeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

10.11. Fogyasztonak irasban torténd elallds esetén elegend§ az eldlldsi nyilatkozatot megkildenie 14
napon beldl.

10.12. Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakdildi, vagy atadja
a termék(eke)t.

10.13. Afogyaszto kizérdlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a véllalkozds
vallalta e koltség viselését.

10.14. A Szolgdltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tdbbletkoltségeket, amely a
Szolgaltatd dltal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozédsi médtdl eltérd szallitdsi mod valasztasabol
adodik.

10.15. Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felel6sségre az drukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha
az az aruk jellegének, tulajdonsdgainak és mdkddésének megdllapitdasdhoz szikségestdl eltérd kezelés
miatt kdvetkezett be.

10.16. A visszatéritést Szolgdltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszaklldte: a kettd kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

10.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldlldsi jogdval, annak jelzését megteheti Szolgdltatod
elérhetBségeinek valamelyikén irasban (akdr a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai
Uton irasban torténd jelzés alkalmadval a postdra adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd
jelzés alkalmdval pedig a telefonon torténé jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott
kildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy
futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

10.18. Fogyaszténak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatdra, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a Fogyasztét terhelil

10.19. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl széld 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhet6 el. Ezen kormanyrendeletben szerepld eldllasi/felmondasi nyilatkozatminta itt
érhetd el.

10.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhet6 el.

10.21. Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgdltatét a jelen ASZF-ben taldlhatod
elérhetGségeken.

10.22. Az elalldsi jog csak a Polgari Torvénykodnyv szerinti fogyasztonak mingsilé Felhasznaldkat illeti
meg.

10.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmadja, 6nallo
foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

11. Elallasi jog gyakorlasanak a menete
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11.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az eldllasi szandékat a Szolgaltato
elérhet8ségein jelezni.

11.2. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott
14. nap lejarta el6tt elkiildi elallsi nyilatkozatat. irasban torténd eldllds esetén elég csak az eldllasi
nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
email keresztll torténd értesités esetén az email kildésének idejét veszi figyelembe.

11.3. A Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkdl,
de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridg
betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket (tehdt nem kell
megérkezni 14 napon belll). A megrendelé viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az aru
visszaszolgdltatdsdval kapcsolatban felmerilé koltségeket.

11.4. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely
a Szolgaltato altal felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi méd valasztasabdl
adddik. A Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja eldllasi jogat.

11.5. Tébb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek széllitasa eltéré id6pontban torténik,
Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve t6bb tételbdl vagy darabbdl alld termék esetén az utoljara
kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtél szamitott 14 napon belll élhet a vasarlé az eldllasi joggal.

12. Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehetGségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd/Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhet8ségeken terjesztheti el6:

o Ugyfélszolgalat helye: 9725 K&szegdoroszld, Poganyok Sz6l8hegy 28-29. 1786/1. hrsz.
o Ugyfélszolgalat nyitvatartdsi ideje: Szerda 15.00 — 19.00
e Telefon: +36208248862

. Internet cim: kampitspince.hu
. E-mail: kampitspince@gmail.com

12.1 Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlék konyve az Eladd/Szolgéltatd Uzletében
(Ugyfélszolgalatan) elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Eladd 30 napon belll irasban valaszol.

A fogyasztd széban vagy irasban kdzolheti a véllalkozassal a panaszat, amely a véllalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara
vonatkozik.

A szdbeli panaszt a véllalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozds a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz8kdnyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatads felhasznaldsdval kdzolt szobeli panasz esetén
a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll — az irdsbeli panaszra adott vadlaszra vonatkozd el6irdsoknak
megfelel6en — az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra
vonatkozéan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a vallalkozads — ha az Eurdpai Unid
kdzvetlendl alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kdvetEen harminc
napon belll kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdant. Ennél révidebb
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hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kdzolt szébeli panaszt a véllalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

o afogyasztd neve, lakcime,
e apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

o afogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a3 vdllalkozéds nyilatkozata a fogyasztd panaszadval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges,

e ajegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszto aldirdsa,

e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vdllalkozas a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni,
és azt az ellendrz6 hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a véllalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval
— annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltet§ testllet eljardsat kezdeményezheti. A
tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltets testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetfségét, valamint
levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozds a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet testileti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyasztd kdzott esetlegesen fenndlld fogyasztéi jogvita a targyaldsok soran
nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

12.2 Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagokndl. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljdras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi
elsé6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes f6évarosi és megyei
kormanyhivatalok  latjdk el, ezek listdja itt  taldlhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/
12.3.Birdsagi eljaras

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, valamint
a Polgari Perrendtartdsrol szolé 2016. évi CXXX. toérvény rendelkezései szerint.

12.4.Békéltetd testlleti eljaras

Téjékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztdi
panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
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Testllethez is fordulni: a békélteté testllet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az
érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitds gy rendezését. Az eljarasra — a fogyasztd erre
irdnyuld kérelme alapjan — az illetékes testllet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd
testllet illetékes.

A vdllalkozast a békéltets testlleti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
fenndll a vallalkozdsoknak a békéltetd testllet felhivasara torténd valaszirat megkildési kételezettsége,
tovabba  kotelezettségként — kerll  rogzitésre a  békéltet6  testllet  elStti megjelenési
kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének
biztositdsa”).

Amennyiben a vdllalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiletet
muakoddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozds egylttmikodési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfelel irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsdg rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabdlyvaltozas kovetkeztében a véllalkozdsok jogsérté magatartasa
esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazando, birsagtdl vald eltekintésre nincs lehet6ség. A
fogyasztévédelemrdl szold torvény mellett modositdsra kerllt a kis- és kozépvallalkozdsokroél szélo
torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozdsok esetén sem mell§zheté majd a birsag
kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatdlya ald tartozd, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd,
nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a véllalkozds éves nettd arbevételének 5%-dig, de
legfeljebb 500 millid forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd
testlletekkel valé egylttmikddés nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltets testileti
eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A
békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljdbdl egyezség
létrehozdasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az (igyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél§ érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a
fogyasztét terhel§ kotelezettségekkel kapcesolatban.

A békéltet( testilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elndkéhez kell
irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig torténé tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

o afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
o afogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

e ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,

e afogyaszto dllaspontjanak rovid leirasat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,




a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozédssal kozvetlendl
megkisérelte a vitas Ugy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitSi eljdras nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelSterjesztésére nem kerlt sor,

a testllet dontésére irdnyuld inditvanyt,

a fogyaszto aldirdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatdt), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a vdllalkozds irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot az el@irt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érheté el: http://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békéltet6  Testiletekrél bévebb  informacid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

12.5. Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltets Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Béacs-Kiskun Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmbkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testllet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
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Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszédm: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 2800 Tatabdnya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860
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Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszdam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

12.6. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztll lehet6ségik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztdl
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rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztdk tudjik érvényesiteni
jogaikat anélkil, hogy példaul a tdvolsag meggatolnd ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatban, és
nem akar feltétlentl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, k6zdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

13. Szavatossag
Hibas teljesités

13.1. A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités idépontjdban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min6ségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a
kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismernie kellett.

13.2. Fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

13.3. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

13.4. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndlé — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitdasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végs8 esetben — a szerz8déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozds adott okot.

13.5. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhaszndlé kellékszavatossagi igényét?

o Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hénapon belll kozoini. Ugyanakkor felhivjuk
a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

13.6. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndld a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

13.7. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
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o A teljesitést6l szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy
a terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot Gzemeltet§ vallalkozas nyujtotta. A
teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Felhasznalé koteles
bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

13.8. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

o Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznald — vélasztdsa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

13.9. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldét termékszavatossagi igénye alapjan?

o Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

13.10. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

o Atermék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban
szerepld tulajdonsagokkal.

13.11. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

o Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatdrid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

13.12. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

o Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

13.13. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

o Agyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:
—aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
—ahiba atudomany és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy
— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsdgi elGirds alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendS egy okot bizonyitania.
Felhivom  figyelmét, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval
szemben érvényesitheti.
13.14. Szolgaltaté nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utani
hibas vagy gondatlan kezeléshdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltéré behatdsokbal,
illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabdl keletkeztek.

14. A szavatossdgi igény esetén torténd eljaras

14.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megéllapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a
fogyasztd hatranydra nem térhet el.
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14.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

14.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgéltatédt terhelik (Ptk. 6:166.
§).

14.4. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet
koteles felvenni.

14.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

14.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dllaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokarol
és a békéltetd testllethez fordulds lehet&ségérél is — 6t munkanapon belll, igazolhatd modon kételes
értesiteni a fogyasztoét.

14.7. A Szolgdltatd a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig koteles meg6rizni, és azt
az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

14.8. A Szolgdltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizent napon
belll elvégezze.

15. Vegyes Rendelkezések

15.1. Szolgéltato kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelGsséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

15.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

15.3. Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet§ az adott jogrél vald lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak
az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy alkalommal
nem ragaszkodik szigortan az ASZF valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartasahoz.

15.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitds Ggyeiket békés Uton probaljak rendezni.

16. Kulfoldre torténé értékesités

Eladé nem kilonbodzteti meg a Honlap haszndlatdval Magyarorszag terlletén és az azon kiviil az Eurépai
Unié teriiletén beliili vasardkat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban az Eladd Magyarorszag
terlletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitdsat/atvételét.

A Magyarorszagon kivili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a vonatkozd
rendelet el6irasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztd mindsil, aki valamely
tagallam allampolgdra, vagy valamely tagallamban lakdhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely
valamely tagdllamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unién belll kizardlag
végfelhaszndlds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgdltatdst, vagy ilyen szandékkal jar el.
Fogyasztdnak az a természetes személy min@sil, aki olyan célbdl jar el, amely kiviul esik kereskedelmi,
ipari, kézmdUipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladd nem koteles a vasarlo tagallami
szerinti nyelven kommunikalni Vasarldval.
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Eladd nem koteles megfeleljen a Vasarld tagdllama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel
kapcsolatban meghatdrozott szerz6désen kivili  kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a kovetelményekrél.

Elado eltéré rendelkezése hianydban Magyarorszagi adodkat tartalmazza, de alanyai addmentes
szolgaltatas miatt AFA tartalmat nem!

Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott pénznemben
valosul meg (HUF)

Elado visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy8z6dik meg arrdl, hogy a Termék dranak és a
szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas
hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarlo a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételdrat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt Eladd nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem kerUlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladd a Termék dtadasa érdekében a magyar vasarldkat megillet6 dtadasi lehet6ségeket biztositja a nem
magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben Vasarld az ASZF szerint kérheti a Termék szallitdsat Magyarorszag teriletére, vagy barmely
mds Eurdpai Unids tagéllam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben
megjel6lt szallitasi modon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladdndl, ezzel élhet
a nem magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat kdltségén oldhassa meg kulfoldre. Magyar
vasarlot ez a jog nem illet meg.

Eladd a szallitasi dij megfizetését kdvetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlo a szallitasi dijat
nem fizeti meg Eladd szdmara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re egyezetetett id6pontig,
Eladd a szerzédést felmondja és az el6re megfizetett vételarat visszafizeti Vasarld szamara.

17. Panaszkezelés rendje

17.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél Utjan is kdzolheti.

17.2. Szolgéltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarldnak.

17.3. Az irasbeli panaszt a Szolgdltaté 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
alldspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz8kdnyvet és a vdlasz masolati példanyat 6t évig
megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésikre bemutatja.

17.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testllet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:
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17.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsdghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szo6ld 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi
hatdsagi Ugyekben elséfokon a jardsi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jardsi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jardsi hivatalok
elérhetBségei: http://jarasinfo.gov.hu

18. Adatvédelem

Tudomasul veszem, hogy Kampits Erng e.v. (9725 K&szegdoroszld, Poganyok Sz616hegy 28-29. 1786/1.
hrsz. adatkezel§ dltal a(z) kampitspince.hu felhasznaldi adatbazisaban térolt aldbbi személyes adataim
atadasra kerllnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok
kdre az aldbbi: név, e-mail cim, szallitdsi cim, szdmldzasi cim. Az adatfeldolgozé altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi linken
tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:

18.1. Elallasi nyilatkozat (minta)

(Kérjiik, hogy jelen eldllidsi nyilatkozat kitéltése elbtt figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési
Feltételeket. A jelen nyilatkozatot csak a szerz6déstdl valo eldlldsi szandék esetén téltse ki és juttassa
vissza. K6szoénjlik.)

Cimzett: Kampits Csaladi Pince

9725 K8szegdoroszld, Poganyok Sz6l6hegy 28-29. 1786/1. hrsz.

ATUIIOLE e kijelentem, hogy gyakorlom az elalldsi jogomat az alabbi
termék(ek) megvasarlasara iranyulod szerzédés tekintetében:

Megrendelés id6pontja:

Megrendelés szama:

Utalvanykdd:

Ugyfél/megrendeld neve:

Ugyfél/megrendeld cime:

Ugyfél/megrendeld szdmlaszdma:

Megrendelt termék(ek) megnevezése:

Kijelentem, hogy a megrendelt terméket nem kivdnom igénybe venni.

Kérem, hogy a mar teljesitett .....coovioiviiiiiieieeeeee ,- Ft Osszeget részemre visszautalni
sziveskedjenek.

Kelt:
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Ugyfél/megrendeld aldirdsa

18.2. PANASZFELVETELI JEGYZOKONYV (minta)

Cégnév: Kampits Erné
A szolgaltatod székhelye: 9725 Készegdoroszlo, Poganyok Sz6l6hegy 28-29. 1786/1. hrsz.

Ugyfél neve:

A rendelés szama:

Ugyfél allandd lakcime, székhelye, levelezési cime:

Telefonszama és e-mail cime:

Az értesités maddja:

A panasz el6Sterjesztésének helye, ideje, mddja:

A panasz részletes leirdsa, panasz okanak és a konkrét igényeknek a megjeldlésével:
A panaszt aldtdmaszté dokumentumok masolata: mellékelve/nincs ilyen

Az Ugyfél ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke:

Datum:
jkv felvevd Ggyintézé panaszt elSterjeszté Ggyfél
aldirasa aladirdsa

A jelen jegyz6konyv egy masolati példanyat atvettem:
Datum:

Ugyfél alairasa

19. Letoltés

Altaldnos szerz6dési feltételek (.pdf 172 KB)

GDPR szerinti jegyz6konyv adatvédelmi incidensrél

GDPR szerinti adatok torlése

20. Mellékletek

Eldlldsi nyilatkozat (letdlthetd)
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https://kampitspince.hu/wp-content/uploads/2020/12/ASZF_kampits.pdf
https://kampitspince.hu/wp-content/uploads/2020/12/ASZF_kampits.pdf
https://kampitspince.hu/wp-content/uploads/2020/12/gdpr_incidens-jegyzokonyv.pdf
https://kampitspince.hu/wp-content/uploads/2020/12/gdpr_nyilatkozatok-torlesrol.pdf
https://kampitspince.hu/wp-content/uploads/2020/12/elallasi-nyilatkozat_Kampits-Pince.pdf

Panaszfelvételi jegyz8konyv (letdlthetd)

kampitspince.hu webshop oldalanak képi és szoveges elemei a Kampits Erné e.v. tulajdonat képezik,
ezek felhaszndlasa nem engedélyezett, illetéktelen felhaszndlds esetén a szlikséges jogi |épések
megtételére keril sor.

Copyright © 2021. www.kampitspince.hu & Kampits Erng

19


https://kampitspince.hu/wp-content/uploads/2020/12/panaszfelveteli_jkv_Kampits-Pince.pdf
https://kampitspince.hu/wp-content/uploads/2020/12/panaszfelveteli_jkv_Kampits-Pince.pdf
https://xoda.hu/

